UCHWALA NR XLVI1/306/2022
RADY MIEJSKIEJ W IWONICZU-ZDROJU

z dnia 14 czerwca 2022 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego
na terenie Gminy Iwonicz-Zdroj

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2022r.
poz. 559 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U z 2020 r. poz. 2028)

Rada Miejska w Iwoniczu-Zdroju
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na
terenie Gminy Iwonicz-Zdr6j w brzmieniu okre§lonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu, o ktérym mowa w § 1, podlega zaopiniowaniu przez organ regulacyjny tj.
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Rzeszowie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Iwonicz-Zdroj.

§ 4. Traci moc uchwala Nr XXXVII/233/2021 Rady Miejskiej w Iwoniczu-Zdroju z dnia 26 sierpnia
2021 roku wsprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Iwonicz-Zdroj.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem pojecia.

Przewodniczacy Rady

Rajmund Boczar
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Zatacznik do uchwaty Nr XLVII/306/2022
Rady Migjskiej w Iwoniczu-Zdroju

z dnia 14 czerwca 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW,
OBOWIAZUJACY NA TERENIE GMINY IWONICZ-ZDROJ

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla prawa
i obowiazki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy Iwonicz-Zdrdj oraz
odbiorcow uslug korzystajacych na terenie Gminy Iwonicz-Zdr6j z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (jedn. tekst Dz.U. z 2020 r.,
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa, o ktérej mowa w ust.1.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ciSnieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz
0,05 MPa inie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ushug
wyznaczonych m.in. struktura i §rednicg sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach okreslonych
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia wydanym na podstawie art.13 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow — w szczego6lnosci, woda jest
bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytow
w liczbie stanowiacej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych wilasciwosci
korozyjnych i spetnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone w czesci A zatacznika nr 1 do
rozporzadzenia oraz podstawowe wymagania chemiczne okre$lone w czeSci B zatacznika nr 1 do
rozporzadzenia,

3) dostarczy¢ Odbiorcy wodg o minimalnych parametrach:

Lp. | Parametr Jednostka Wartos$¢ parametryczna

1. Metnos¢ NTU 1

2. Zapach - Akceptfowalny przez konsgmentow
i bez nieprawidlowych zmian

3. - Akceptowalny przez konsumentow

Smak } ) 4 )

i bez nieprawidlowych zmian

4. Stezenie jonow wodoru (pH) - 6,5-9,5

5. | Zelazo ogolne g/l do 200

6. Mangan ug/l do 50

7. Twardo$¢ ogolna mg CaCOs/1 60-500

8. Bakterie grupy coli NPL/100 ml 0
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4) odbierania $ciekdw w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i umowa na odprowadzanie Sciekow,

5) dostarczania wody w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m?3/dzien inie mniejszej niz 182,5 m? rocznie oraz
odbierania $ciekow w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3/dzien i nie mniejszej niz 182,5 m?® rocznie,

6) odprowadzania wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych bgdacych
w posiadaniu przedsi¢biorstwa lub podmiotu, z ktérym zawarto porozumienie w sprawie przyjecia sciekow
z sieci kanalizacyjnej,

§ 4. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do regularnego informowania
Burmistrza Gminy Iwonicz-Zdroj o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spelieniu warunkéw okre§lonych w ustawie.

§ 7. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza iprzedktada przysztemu odbiorcy ushug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia prawidlowo wypelionego wniosku
0 zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ushugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura VAT, wystawiona na podstawie dokonanego odczytu wodomierzy
i/lub urzadzen pomiarowych oraz cen i stawek ustalonych w taryfach obowiazujacych na terenie gminy.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakturg zarzadcy Iub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 9. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu pisemny wniosek o przylaczenie, ktory poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy, moze zawierac:

1) numer telefonu, adres poczty elektronicznej, adres do korespondencji podmiotu ubiegajgcego si¢
o przylaczenie,

2) w przypadku os6b prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

4) informacje o numerze ksiegi wieczystej oraz rodzaju iilosci obiektow na nieruchomosci, ktora ma by¢
przytaczona do sieci, a dla obiektow niemieszkalnych dodatkowo informacje o rodzaju dziatalnosci, ktora
jest lub bedzie prowadzona na nieruchomosci,

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow,

6) zgode Gminy Iwonicz-Zdroj na wlaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacji
sanitarnej stanowigcej wtasnos¢ tej Gminy.

§ 10. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie okre§lonym wart. 19a ust. 1 pkt1) ipkt2)
z uwzglednieniem zapisow art. 19a ust. 2 i ust. 5 ustawy, liczac od otrzymania prawidtowo wypemlionego
wniosku, o ktorym mowa w § 9 Regulaminu, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci "Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j".
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2. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, o ktorych mowa w ust. 1 wydawane
sa w formie pisemnej i powinny:

1) wskazywac¢ miejsce 1 sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;,
2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele,
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ §ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentoéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przylacza,

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia zgodnie z art.19a ust. 7 ustawy.

3. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne, o ktorych mowa w ust. 1 moga
dodatkowo okresla¢:

1) parametry techniczne przylacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od istnienia urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

2. Dostep do ustug, o ktorych mowa w ust. 1, wyznaczaja takze techniczne mozliwos$ci istniejgcych
urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: wydajno$¢ izdolnos¢ produkcyjna zaktadow
uzdatniania wody, przepustowos$¢ sieci, oraz lokalizacja nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci
wzgledem urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Dostgpno$¢ do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych odbiorca zyskuje po wybudowaniu przylaczy do
sieci wodociggowo-kanalizacyjnej zrealizowanych na podstawie warunkow przytaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;.

4. Ustala si¢ minimalne techniczne warunki przylaczy okreslajagce mozliwos¢ dostgpu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywac z rur do przesytu wody przeznaczonej do picia posiadajacych
atest PZH. Przylacza wykona¢ z rur PE lub PEHD o $rednicy dostosowanej do wielkos$ci zapotrzebowania,
o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym min. 1,0MPa;

2) w miejscu wilgczenia przytacza do sieci zamontowaé zasuwe odcinajgcg, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynk¢ zasuwowa;

3) przylacze wodociaggowe zakonczy¢ podejsciem wodomierzowym shuzacym do zamontowania wodomierza
gléwnego;

4) za wodomierzem gldéwnym od strony instalacji wewnetrznej nieruchomosci nalezy zastosowac¢ urzgdzenie
(zawor zwrotny) zabezpieczajace sie¢ wodociggowa przed wtornym zanieczyszczeniem.

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur litych PVC o grubosci $cianki dostosowanej do rodzaju
gruntu iobcigzenia terenu, o §rednicy dostosowanej do wielko$ci przeptywu nie mniejszej jednak niz
160 mm i zachowaniu spadku 1,5%;

6) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza trasa;

7) nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ dostgpu do studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym i studni
rewizyjnej na przyltaczu kanalizacyjnym.

5. Rodzaj i wielko§¢ rur musi by¢ zgodna z polskg norma oraz dostosowana do istniejacych urzadzen
przedsigbiorstwa, bez koniecznosci zmiany srednicy przewodow czy studni przytaczeniowych.
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6. Glebokos¢ posadowienia przewodow winna uwzglednia¢ lokalne warunki klimatyczne i geograficzne,
w tym mozliwo$¢ przemarzania gruntu, narazenia terenu na podmywanie czy osunigcia gruntu.

7. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym lub Urzedzie Gminy w Iwoniczu-Zdroju, ktére udostepniaja
do wgladu mapy i dokumentacje¢ techniczng istniejacych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz plany ich
rozbudowy.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. Po wykonaniu przylacza oraz pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru technicznego
i gotowosci wlaczenia do sieci przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru technicznego, nie dtuzszy niz 10 dni od
dnia pisemnego zgloszenia.

2. Zgloszenie odbioru technicznego, o ktérym mowa w ust. 1 oraz odbioru koncowego przytacza, o ktorym
mowa w ust. 10 powinno zawierac:

1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres nieruchomosci,
na terenie ktorej wykonano przytacz;

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

3. Odbior techniczny jest wykonywany przed zasypaniem budowanego przylacza. Wszelkie odcinki
przylacza ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

4. W ramach prac zwigzanych zodbiorem technicznym przylagcza przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci.

5. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby, odbiory czesciowe, odbioér techniczny oraz odbior
koncowy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego 1 podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci.

6. Wyniki prob i odbioru technicznego sg potwierdzane poprzez spisanie protokotu pomiedzy podmiotem
ubiegajacym si¢ o przylaczenie lub jego przedstawicielem oraz przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym.

7. W przypadku braku mozliwosci odbioru technicznego sporzadzany jest protokot, ktory zawiera wykaz
usterek wykonanego przytacza. Ponowny odbior dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych uchybien.

8. Wlaczenie wykonanego przytacza do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nastgpuje po pozytywnym
odbiorze technicznym przylacza.

9. Wlaczenie przytacza do sieci wodociagowej 1/lub kanalizacyjnej wykonuje przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne lub inny wykonawca, pod bezposrednim nadzorem przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

10. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przyltaczenie.

11. Do odbioru koncowego, o ktéorym mowa w ust. 10 przedtozy¢ nalezy:

1) atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne materiatéw wykorzystywanych do budowy przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego,
2) protokoly kolizji wybudowanych przylaczy z innymi istniejacymi przylaczami lub sieciami technicznymi.

12. Wyniki préb i odbioru koncowego sa potwierdzane poprzez spisanie protokotu koncowego odbioru
przytacza pomiedzy podmiotem ubiegajacym si¢ o przylaczenie lub jego przedstawicielem oraz
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

13. Po dokonaniu odbioru koncowego przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne montuje i plombuje
wodomierz gléowny w przypadku przytacza wodociggowego oraz plombuje urzadzenie pomiarowe mierzgce
ilo$¢ odprowadzanych $ciekow (jezeli jest wymagane) w przypadku przytacza kanalizacyjnego.
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14. Protokot odbioru technicznego przylacza, o ktorym mowa w ust.6 iprotokét odbioru koncowego
przytacza, o ktérym mowa w ust.12 powinien zawierac:

1) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze,

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (rodzaj przylacza, s$rednica, materiat, dlugosé,
elementy uzbrojenia),

3) dane i podpisy 0sob bioracych udziat w odbiorze,
4) uwagi,
5) date odbioru.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 4 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 16 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 14. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac¢ otym fakcie odbiorcow ustug,
W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu lub tablicach
ogloszen na terenie gminy oraz na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15. 1. Przedsiecbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pi$mie, przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od otrzymania prosby chyba, Zze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
w ust. 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych termindéw informuje o tym fakcie
osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 16. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych dzialalno$ci prowadzonej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Reklamacja moze by¢ zgloszona w dowolnej formie

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegolnych przypadkach
wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydhuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

5. Whniesienie przez odbiorcg ustug reklamacji w zakresie naleznosci za $wiadczone ushlugi nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznosci.

§ 17. W siedzibie przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego — punkt obstugi klientow, winny by¢
udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Iwonicz Zdrdj taryfy cen i stawek opfat;

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy
Iwonicz Zdroj;

3) tekst jednolity ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegoélnosci dostgpna zurzadzen wodociaggowych
posiadanych przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 19. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika
Gminy Iwonicz-Zdrd;j.

§ 20. Optlate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§ 21. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktéorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o iloSci wody pobrane;j.

§ 22. Zgodnie zprzepisami ustawy naleznosciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Iwonicz-Zdrdj.
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